FORGING THE FUTURE

L'Azienda Sesia Fucine s.r.I dal 1931, produce fucinati in barre, dischi, anelli, piastre, particolari a disegno, in acciai
comuni, speciali, inossidabili da utensili, con lavorazione meccanica e trattamenti termici di qualita.

L’azienda ha sempre orientato i suoi sforzi per la fornitura di Prodotti che in conformita con le specifiche richieste,
normative, codici € le esigenze del Cliente.

Si & dotata di un Sistema di Gestione Qualita per perseguire in modo efficace e continuo gli obiettivi di:

Politica della qualita

e  Analisi puntuale delle esigenze del cliente e definizione delle aspettative reali; Sviluppo di pezzi unici di
piccola serie e di elevata qualita; Gestione tempestiva delle richieste del Cliente con tempi ciclo brevi
anche per lotti di piccole dimensioni; Controllo puntuale dei prodotti forniti e delle attivita affidate in
outsourcing e Esecuzione puntuale di controlli sul prodotto e sul processo attraverso collaudi interni e

prove tecnologiche.

e Valorizzazione delle risorse professionali interne e consclidamento delle esperienze in ambito

metallurgico;
e Awvvio di attivita di sviluppo di nuovi materiali € prodotti speciali ad alto valore aggiunto;,

e Sviluppo della rete commerciale e della presenza nei mercati e nei settori di riferimento in ambito

europeo;
e Creazione di un sistema organizzativo interno efficiente;

e Adozione di azioni di miglioramento continuo fissate anche considerando il contesto in cui opera, le

aspettative delle parti interessate, rischi ed opportunita individuate;

e Sviluppo di procedure per la valutazione delle prestazioni e definizione degli indicatori relativi e
Massimizzazione della soddisfazione del Cliente attraverso constante assistenza dalla fase di

preventivazione alla fase di produzione, fino al post vendita;

Gli strumenti che consideriamo essenziali per raggiungere tali obiettivi sono: Il coinvolgimento e la partecipazione
di tutto il personale, I'investimento in nuovi impianti, I'ottimizzazione dei flussi di processo, la distribuzione e la
qualita delle informazioni, attraverso un sistema informatico integrato in tutti i processi aziendali, per prendere
decisioni efficaci, 'addestramento continuo, professionale e di metodo, del personale dell'arganizzazione, lo
sviluppo delle capacita innovative, il miglioramento continuo del “sistema fornitori” per creare un gruppo di Aziende
che, condividendo i nostri programmi di sviluppo e di crescita, ci permettano di raggiungere quegli standard di
eccellenza necessari per il mantenimento dei nostri obietlivi.

La Direzione definisce gli obiettivi e assume il compito di monitorarli e di riesaminarli periodicamente per valutare i
risultati raggiunti e individuarne di nuovi in coerenza con il principio del miglioramento continuo. Politica e obiettivi
sono comunicati ai lavoratori allo scopo di diffonderne i principi e di garantirne la conoscenza e la divulgazione.
La Politica & disponibile alle parti interessate.

La funzione di gestione del Sistema di Gestione della qualita & affidata al Responsabile del Sistema di Gestione
qualita che coordina le azioni necessarie per lo sviluppo del sistema stesso, ne verifica I'efficacia, propone azioni
di miglioramento e fornisce il supporto per la loro attuazione.
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